Wir bieten aus dem Pool hpms und pdc alle Services und Tools rund um Event Management,

Marketing Dienste und technische Solutions. Erfahrung, Wissen, Praxis seit Gber 30 Jahren

a0l Dusiness

im Event und Live Marketing.

EBS Event & Business Services GmbH

Event Solution & Services

Hinweis: die nachfolgenden Ausfiihrungen wurden als live Demo spezifisch erstellt und
sind im Copyright von EBS. Die Bilder sind lediglich Musterbeispiele. Der Prozess ist

jederzeit auch flir andere Cases anwendbar und ggf. modular erweiterbar.
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Vorstellung EBS | Services

B @& x

Event Teilnehmer Digital Production & Interfaces & Entry-Management &
Consulting Management Development Service Data Management Live Marketing

Fir die Ausfliihrung von Fahrtrainings, Events, Veranstaltungen und Grossevents wie GIMS etc. haben wir ein sehr breites Fachwissen in der Planung und
Ausfihrung. Wir bieten mit unseren digital Tools zudem die Plattform alle noch so komplexen Teilnehmerprozesse auszufiihren.

Nebst den kompletten technischen Werkzeuge bieten wir auch den Live Marketing Services und entwickeln ihn stetig weiter.

Features wie eTicketing, Wallet Technologie, digital Prozesse sind alle integriert, getestet und bieten inklusive den Schnittstellen zu allen gangigen

Zahlsystemen (Saverpay, Post «Checkout», etc.) eine komplettes Package.

Gerne prasentieren wir Ihnen die verschiedenen Tools und Prozesse und kdnnen anhand diverser Referenzen (nachste Seite) unser Knowhow

und Erfahrung aufzeigen.
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Prasentation Evento-x

% Event Module
=~ Modulare Struktur, prozessgesteuerter Aufbau, parametrisierbar

@g Files & Images Datenbank
© Verwaltung von Content (Bilder, Text, etc.)

rD Event Cloning

Kopierfunktion von ehemaligen Events

Formular Creator
Oi j-O Generierung von Felder, Slots und Counting

Multilingual
Mehrsprachige Darstellung im Frontend

_ﬂr CI/CD Adaptation
&= Management der CD Vorgaben

@ DIY Handling
Bilder, Texte Verwaltung im Webbrowser

E‘E Responsive Design

optimierte Darstellung in den Betriebssystemen und Browsern.

oo
poo

Image Galleries
Bildverwaltung fir Postmanagement Aktivitdaten

’:-@ﬁ

=
—)
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l
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4 E-Mailing

Management der Service Mailings wie Bestatigung, Reminder etc.

Import & Export
Data Management von Up- & Downloading

Online Payment
Schnittstellen zu Online Zahlungssystemen

Digital Event Ticketing
Generierung von Ticket Outputs (print@home, Wallets)

Entry Management + Live Marketing
Management & Controlling der Zulassung inkl. Uberwachnung sowie technische
Hardware und auf Wunsch Ressourcen

Wallet
Wallet Funktion als Ticket, Ausweis, Identifikation

Print@home oder Print@Event
Funktion flr pdf Output, Equipment vor Ort

Umfragen
Funktion flr Survey bei Anmeldungen oder Post Aktivitdten
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Vorstellun

1. Briefing Kunde

2. Planung EBS:
1. Kalkulation und Timing
2. Grobprozess
Auftragsvergabe

4. Umsetzung
1. CI/CD

Content

Tel Mobile:
0794482212

Definitionen mit Agentur/Kunde

E-Mail:

sisliker@pdc-online.com

Abnahme
5. Roll out

2
3
4. Programmierung
5

Volvo Art Session 2020 2020

TG
Stefan Isliker
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Prasentation Evento-x

Frontend

Personendaten

Anrede:

Vorname:

Nachname:

Firma:

Funktion:

Tel Mobile:

E-Mail:

Herr
Stefan
Isliker

pdc Marketing + Information Technology

+4179 448 2212

sisliker@pdc-online.com

Backend

Entry Manager

X Core D Sove B Sove st cove |+ e | B D

tiber 5000 Events
tw. bis 300 Events
pro Jahr

Unzahlige Features
- Klone

- Sprachen

- CD

- Steuerungen

- Rollen

Hoher
Ausflihrungsgrad von
Kleinevents bis
Grossanlassen
Erweiterbare
Services z.B.
Equipment und
Ressourcen, Dialog
Marketing, Print und
Contact Center, usw
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DEMO Case: Kundenanlass

Szenario 2 #Brand Kunden Anlass
Vorgehen + Umsetzung
DEMO inkl. Live Entry

1. Abnahme Prozessdefinition

2. Definition + Setting > Features sowie Aufbereitung Content

3. Tuning Content, Daten und Spezials

4. Live Marketing — Entry und Personal Management

Beispiel Additionals/Spezials =g b eSS == J;*®
-Zahlsysteme Postfinance «Checkout», SaverPay Oﬁm o = 5
-Tickets (Wallets, Print@Home) =) Prozess Case Kundenanlass
-Check-In / Entry Management o—<>— a“ @

-Data Output-Data Controlling |

-VIP/Special Prices o “l\;;

- Handler Landing Page 2 e
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DEMO Case: Kundenanlass

Publikumslink:

https://www.#Brand-registration.ch/art-session-2020

Anmeldeprozess

- Volvo VIP Event 2020

Personendaten

ausfiillen

Zusammenfassung

Personendaten

Anmeldungen

Bestitigung

Portal Public
Event Beispiel Kundenanlass

Confirmation Volvo Art Session VIP Event

Volvo Cars Switzerland <noreply@hpms.ch>

Stefan Isliker ¥

VolvoCars_72088.pdf ) pass_rid-72088-1.pkpass

Sehr geshrter Herr Isliker,

Lorem ipsum dolor sit amet, consactstur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel.
Elementum nibh tellus molestie nunc non blandit massa enim nec. Sodales ut etiam sit amet nisl

purus. Lectus arcu bibendum at varius vel. Eget nullam non nisi est sit amet facilisis magna etiam.

Elementum sagittis vitae et leo duis ut. Morbi tempus iaculis urna id volutpat lacus laoreet non.
Pharetra et ultrices neque omare. Lacus laoreet non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim.
Lectus nulla at volutpat diam ut.

Teilnahme Publikumstage Art Session
Lorem ipsum dolor sit amet, consectatur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut

labore et dolore magna aliqua. Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel.
Elementum nibh tellus molestie nunc non blandit massa enim nec. Sodales ut etiam sit amet nis|

purus. Lectus arcu bibendum at varius vel. Eget nullam non nisi est sit amet facilisis magna etiam.

Elementum sagittis vitae et leo duis ut. Morbi tempus iaculis urna id volutpat lacus laoreet non.
Dhasetrr® = omare. Lacus laoreet non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim.
it

ectus nulla at volutpat dia)

Anmeldung bearbeiten

! Swisscom T n:34 50% m

g Confirmation Volvo Art... %

w0l Swisscom 11:34 56%

Abbrechen Volvo Event-Ticket Hinzufligen

AUSGABE
Volvo Art Session 2020 2020

TEILNEHMER
Stefan Isliker

°
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https://www.volvo-registration.ch/art-session-2020

DEMO Case: Kundenanlass

Bearbeitungsprozess «Anmeldung nachtraglich bearbeiten»
- Korrektur Adresse
- Veranderungen von Angaben

Confirmation Volvo Art Session VIP Event

Volvo Cars Switzerland <noreply@hpms.ch

- Abmeldung

= W Y pass_rid-72088-1.pkpass "

wil Swisscom 38 s [
AR & volvo-registration.ch < Eingang v
DE 9 DE
—
Volvo Cars Switzerla...
Personendaten W An:
Anrede: .
Anmeldung bearbeiten

Herr
Vorname: Sehr geehrter Herr Isliker,

=il Mit dem untenstehenden Link konnen Sie Thre Anmeldung

fur Art Session 2020 noch einmal bearbeiten. Der Link ist

Nachname: 15 Minuten glltig, Sehr geehrter Herr Isliker,

Isliker

:L‘:hf;‘2;;"d';'f'ﬂ:'l:"h:'r';‘:‘:::;;z':fag'n"i:'f.__.::“;n sie Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
Firma: Jederzelt einen neuen anfordern. Verwenden Sle dazu labore et dolore magna aliqua. Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel.
t wieder den Link aus der Bestatigungsmail, welche Sie Elementum nibh tellus molestie nunc non blandit massa enim nec. Sodales ut etiam sit amet nisl
de Sie bearbeiten die Anmeldung mit Nummer 'gung: d
P e nach der Anmeldung erhalten haben. purus. Lectus arcu bibendum at varius vel. Eget nullam non nisi est sit amet facilisis magna etiam.
unktior Elementum sagittis vitae et leo duis ut. Morbi tempus iaculis urna id volutpat lacus laoreet non.
Pharetra et ultrices neque omare. Lacus laoreet non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim.
Lectus nulla at volutpat diam ut.

Tel Mobile:

0794482212 - Teilnahme Publikumstage Art Session
E-Mail: Erv

sisliker@pdc-online.com

Anmeldung - Volvo VIP Event
2020

Anmeldeschiuss

<€

Bearbeitungsprozess on-demand

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Vel risus commodo viverra maecenas accumsan lacus vel.
Elementum nibh tellus molestie nunc non blandit massa enim nec. Sodales ut etiam sit amet nisl
purus. Lectus arcu bibendum at varius vel. Eget nullam non nisi est sit amet facilisis magna etiam.

Elementum sagittis vitze et leo duis ut. Morbi tempus iaculis urna id volutpat lacus lzorest non.
Pharetra et ultrices neque omare. Lacus laoreet non curabitur gravida arcu ac tortor dignissim.

Anmeldung bearbeiten
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DEMO Case: Kundenanlass

VIP Link: Handler Link:
https://www.#Brand-registration.ch/event.../code/Zzo8RhxdC1AAVQRG

https://www.#Brand-registration.ch/event.../code/eTxBEh1ZQwNfVxI

Dealer Portal
Event Beispiel Kunden Anlass2021

Anmeldung - Volvo VIP Event 2020

Anmeldung - Volvo VIP Event 2020

neldeschiuss 24,09.2020

Anmeldung - Volvo VIP Event 2020

Anmeldeschluss: 24.09.2020
Anmeldung Gaste Art Session

Personendaten

Vorname: Stefan

Nachname: Isliker

. Firma: pdc Marketing + Information Technology AG

Prozess analog Public

Funktion:

Anmeldung Gaste: Art Session VIP Eréffnungsabend HO

H H Tel Mobile: +4179 448 2212
inkl. Nachbearbeitung

E-Mall sisliker@pdc-online.com ’

VIP ausgefiillt / Dataupload der Gaste \

Info-Prozess an Handler und
Handler Wallet Zuteilung
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https://www.volvo-registration.ch/art-session-2020/code/Zzo8RhxdC1AAVQRG
https://www.volvo-registration.ch/art-session-2020/code/eTxBEh1ZQwNfVxI

DEMO Case: Kundenanlass

Auswertungsseite vom Fahrtraining:
https://www.#Brand-reqistration.ch/Fahrtraining-1

Anmeldungen
DE R [IT | *
o) |
L&) Anmeldedaten Anzahl
| k
| Herr Wolfgang Megert wolfg ) 8
E 72130 Herr Wolfgang Megert w pms.ch 2
Dienstag, 26. Januar 2021 Gesamtzahl: 24
Anmeldungen: 0
|
Mittwoch, 27, Januar 2021 Gesamtzahl: 24
Anmeldungen: 0
Donnerstag, 28. Januar 2021 Gesamtzahl: 24
Anmeldungen: 0 | 1
: |
| W Freitag, 29. Januar 2021 Gesamtzahl: 24
| ‘ Anmeldungen: 0
Volvo Winter Driving Experience 2021 | |
|
Seelisberg HO | 5
Datum: 19.02.2021 - 21.02.2021
Anmeldungen: 8
Anmeldeschluss: 31.01.2021
I Montag, 25. Januar 2021 M Dienstag, 26. Januar 2021 I Mittwoch, 27. Januar 2021 e
Warteliste: No
[ |
Seelisberg o% 25% 50% 75% 100%
Anmeldungen: 10
B Montag, 25. Januar 2021 [l Dienstag, 26. Januar 2021 [l Mittwoch, 27. Januar 2021 1”2y Montag, 25. Januar 2021 Gesamtzahl: 24
Anmeldungen: 8
0% 25% 50% 75% 100% Anmeldungen
Montag, 25. Januar 2021 Gesamtzahl: 24 1B Anmetdedaten Angahl
Anmeldungen: 10 72126 Herr Wolfgang Megert wolfgang.me 8

Anmeldungen

‘ D Anmeldedaten Anzah
72131 Herr Wolfgang Megert wolfgang.megert(at)hpms.ch 8
72130 Herr Wolfgang Megert wolfgang.mege pms.ch 2 o o . -
Spezifische Reports je Event/je Class/Page
Dienstag, 26. Januar 2021 Gesamtzahl: 24
1 Anmeldungen: 0
& Mittwoch, 27. Januar 2021 Gesamtzahl: 24
q Anmeldungen: 0
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https://www.volvo-registration.ch/winterfahrtraining-1

DEMO Case: Kundenanlass

Wallet Funktionen

- POP-up als Reminder (z.B. 4h vor Event)

* Wallet Reproduktion, Wallet on-demand fiir Walk-in etc, Wallet Zusatz (Mehrfachnutzung)

-> ev. Neu fur alle Events zwecks Identifikation

!l Swisscom F 3 11:34 59% @
< Eingang Confirmation Volvo Art... Y
S e o
s
- -
o O
=l EEE S ke
AT
S
i i -
e —r e =
= :
S BT A, DO T AR T8
“
T,
Ty | A &

| Swisscom F 11:34 58% @ )

Abbrechen Volvo Event-Ticket Hinzufligen

AUSGABE
Volvo Art Session 2020 2020

TEILNEHMER
Stefan Isliker

=

pass_rid...1.pkpass
25 KB

Ty B

RID-72088-1

' Swisscom & 11:34 58% (@ )

Abbrechen Event-Ticket Hinzufligen

AUSGABE
Volvo Art Session 2020 2020

TEILNEHMER VIP

Stefan Isliker Kunden

Anlass 2021

BN )

.
L’ -'F, ': M -

v." o

RID-72088-1

Hinzufligen zu Wallet APP

Personalisierung
Herkunft, Aktivitat,

Spezifische Bezeichnung

Individuelles Bild

ID-Code
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DEMO Case: Kundenanlass

#Brand Entry Manager Portal #Brand Entry Manager Event ID, Data Manager #Brand Entry Manager Event Check-IN

Main menu Settings Scanning Reg. data Part. data Exit Main menu Settings Scanning Reg. data Part. data Exit
Main menu Settings Scanning Reg. data Part. data Exit

~
]

Step 1: Choose your event Beispiel Winterfahrtraining2021

1074 v . .
Beispiel Kunden Anlass2021 -
Step 2: Set the sync requirements 70594 Lilo Lilo Volve Schweiz AG
! Lilo 70583 Stefan Stefan EBS GmbH
Set sync requirements Lustnama | Pring 70592 Wolgang Wolfgang EBS GmOH

zation  Voivo Schweiz AG

70591 Hans Hans Mustergarage

Step 3: Import or Sync the client data

Import data Update data
Step 4: Delete all data (after event)

Delete all data

Copyright © 2020 Volvo Car Copyright ® 2020 Volve Car
Corporation (oder deren Corporation (oder deren
Tochterunternehmen oder Tochterunternehmen oder
Lizenzgeber) Lizenzgeber)

Copyright © 2020 Volvo Car
Corporation (oder deren
Tochterunternehmen oder
Lizenzgeber)

VO L VO WV O L V O YvYOoOLYVO

Entry Manager

Der integrierte Entry Manager dient zur
Zutritts/Austrittskontrolle (Check-IN) fir
definierte Anlasse und ist als Modul spezifisch im
Live-Marketing on- und offline einsetzbar.
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DEMO Case: Kundenanlass

(] g=]
2
Als Standard ist in unserem Tool Saferpay von Six. Neu wurde nun auch A Saferpay =
[<b
«Checkout» von Postfinance zugefligt und implementiert. by SIX Payment Services | <
«Checkout» Demo https://EBS...../test-#Brand/vip-event-2020
PostFinance’s Jukte Kontakt und Support
/;II—' rg;:OVEl-Payment-Lﬁsung far lhren
Onlineshop
i} KK MC
8 e Angeton v BetengOrme. szSSPOST:!’ Bestitigung ’":h‘
P < S = B
........... - N
. = .l =
e Dhes  Teeus = -
;*w"— o == TWINT
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https://t3v9.eye-com.dev/test-volvo/vip-event-2020

DEMO Case: Kundenanlass > Live Marketing

Entry/Check-In Equipments
Scanner

Drucker

- Desk

Ressourcen / Body Leasing
- Aufbau

- Support

-  Host/Hostessen

P
\\"\\,’\‘x\f
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NEW: Event Digital / Hybrid

Zukunfts-Szenarien: Physische Prisenz oder digitale Teilnahme?

% Online Prasentationen

¢ Online Events

+* Online Handlerberatung

+* Online Handlerausstellungen

Buchung von Slots on-demand digital Conference
Buchung von Streaming Sessions

Hybrid

Anmeldung live als Teilnehmer ' Streaming

Prix X Conference
Digital PASS Broadcast

Anmeldung online als digital Visitor
Prix Y

Porsonendaten
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Vorstellun en, Referenzen

Automotive amag, Mercedes-Benz, smart, BMW, MINI, BMW Motorrad, Mazda, Renault, Dacia, Volvo, Ford, Honda,
Bentley, EFAG digital, Autohaus von Kanel

Verbande SAV, SVC, TAS, IIHF, Gymnastrada, Swiss Skills, ESAF, UEFA
Finance/Assurance Mobiliar, Helvetia, CSS, SiX, Mountain Capital Management, Valiant
Behorden Schweizerische Armee, Kanton Basel Stadt, Stadt Thun, VBS, armasuisse

Industrie Electrolux, Storchen, Wirth, Swiss Steel, Zweifel, Hexagon, Lantal Textiles, Blausee, St. Petersinsel,
Zermatt, Davos, Zurich - Relocation, Swiss Economic Forum

Science Roche, Weizmann, Insel Spital

Stadien Biel, Zug, Davos, Langnau, Sion, La Chaux de fonds, BBC Arena, lIfishalle, Messe Basel, Hallenstadion uvm.

Festivals Gurtenfestival, Frauenfeld, Ziirich Openair, Zermatt unplugged, lakeline, Quellrock, Giron de Léchelles, Big
Bash Davos, Praise Camp, Burning Beach, Wacken uvm.
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Ausiness

EBS Event & Business Services GmbH

Schwimmbadstrasse 45
5430 Wettingen
Kontakt: Wolfgang Megert

Stefan Isliker
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